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I .Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со ст.45 Федерального закона от
29,12,2012 J\ъ273­ФЗ кОб обраЗованиИ в Российской Федерации).
1,2, I tомиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений
(далее Комиссия) МуlrиципальFIого бюдrкетного лошкольного образовательного
учреждения ­ детский сад j \ъ 384 (ла.пее ­ мБдоУ) создается в целях урегулирования
разногласий между участниками образователыIых отношений по вопросам реализации
права на образование, в том LIисле в случаях возникновения по"фпrпru интересов
педагогического работника, применения локальных нормативных актов, обхсалование
решений о примеFIении к обучающемуся дисциплинарного взыскания.
1.3. В своей деятельности комиссия по урегулированиIо споров межлу участниками
образовательных отношений руководствуется Законом РФ коб оЬр* оuurии в Российской
Федерации> > , Трудовым Кодексом рФ, Уставом мБдоу, Правилами внутреFIнего
распорядка воспитаI ]ников, другими нормативными актами.
1.5. В своей работе комиссия должна обеспечивать соб"пrодение прав личпости.
1.6. I ­Iас,гоЯщее ПолоrIсение устанавливает по[ )rI .r(()l( со,] / (аI Iиr] . оllI ,i.lI l14:]?lI { ии рабtl,t,l,t, llpиI lrI ,1 иrl
1.1clttcttt li.j i ltob,ll,tcct.lgii ll() )/ l]CI ,yJlI I l)OI ]aI l} .TI () cl]OpO] j McI t/ t)/  )/ rli,lс,liIикtli\ Lи образоlза.iсJtLI lьtх
(),1,1 l()I I I cl l1,1il и 1,1x l,{ cll()jI I lClll] rI  )/ с,гit lIаllJIивitо,гс]я J] ()] (ал] ,I тьI ] v I lOp] \ ,{ i1,1 t4I ] ] I l)I ] \ l al(0.0]vI , tсоr­орыйi
lll)liltI .1ir{ tLc,I  СЯ С 1,tli.,; ,11r_1 N1 I tcI lI ­Jrl c()l] cIolr | )(),/ lи.l.с.r| сii. lt,]  aI ()l(C I lpcl(c| .?ll] lJ.I  C] I lltI i,lx ()pI .alI ()l]

1lit(it l t l l1,1 l(()l.t ),l t lii t l; lr lllllJ,] rt ltt.lt..| .

1.7. I ] о; Iоlкеrrие лейс.гвует до приня.гия нового.
I I . Организации рабо.гы комиссии

2,1 . Комиссия по урегулированиIо споров между уLIастниками образовательных отношений
создается из равного числа родителей (законных представителей) tsоOпитанFIиков,
работников МБЩОУ.
2,2. !елегирование представителей родителей (законных представителей) в состав
комиссии осуществляется Советом родителей мБдоу.
2,3.ПредсТавителИ работниttов МБЩОУ в состав комиссии избираются Общим собранием
работников МБflОУ,
2,4, Сформированный состав комиссии утверждается приказом по учреждению. Срок
I IоJIномочий Комиссии составляет 1 (один) год.
2,5. Председагель комиссии и секретарь выбиратотся из числа чJIенов
болыпинством гоJIосов пу'ем открытого голосования в рамках проведения
заседания комиссии.
2.б.liосрочное прекращение полномочий члена комиссии осуIцествляется:
­ на основаLIии JIичI IоI ,о заявления члена комиссии об иск.lttочеI lии его из состава комиссии;
­ tto требоВаI IиIО r{ е менее 2/З ч.ltенов I (омиссии, выраженному в письменной форме;­ в случае отLIисJIеFIия (выбытия) из детского сада воспитанника, родите.ltем (законным
представителем) которого явJIяется LIJIeH коми ссии;
­ увоJIы{ ения работника ­ члена комиссии.
2.7. В слуLIае досроLIного прекращения полномочий члена комиссии в ее
новый прелставитель от соответствуrоцей категории участI { иков
отtrоrпений.
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2,8, КомИссия собИрается I Iо мере необходимости. Решение о провелении засеlIания
комиссии приI { имается ее председатеJIем на основании обращения (rкалобы, заявления,
предло)кеНия) участНика образовательных отношениЙ не позднее 7 календарных дней с
MoMeFITa поступлеI lия такого обращения.
2,9, Обраlцение подается в письменной форме, В жалобе указываются конкретные фактыиJlи признаки нарушений прав участников образовательных отношений ) лица,лопустившие
нарупrения, обстоятельства (При;rоiкеrIие Nl 1 ).
2, [ 0, Комиссия I IриI Iимает решение не позднее 14 ка;rендарных дtlей с момента начала его
рассмотреI lия.



2.| 1. Комиссия по урегулированиIо спороВ межлУ уLIастI lиками образовательных
ОТНОшениЙ ПравомочI Iа принимать решение, если в ее работе участвует более половины ее

состава (50% + l человек). Решение комиссии принимается большинотвом голосов и

фиксируется в протоколе заседания комиссии.
2.12. Лицо, направившее в комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении
этого обращения FIa заседании комиссии. Лица, чьи действия обrкалуIотся в обращении,
так)I (е вправе присутствовать на заседании комиссии и давать пояснения.
2,| З. ДлЯ объективного и всестороннего рассмотрения обращений комиссия вправе
приглаIхаТI ) На ЗаСеДания И заслу[ Iивать иных участников образоваТеЛI )I Iых отношений.
неявка даI { I Iых лиц на заседание комиссии либо немотивированный отказ от показаний не
являIотся преI Iятствием дJIя рассмотреrrия обрашIения I Iо существу.
2.14. ПредседателL комиссии имеет право обратиться за помоп{ ыо к заведующему мБдоу
дJIя разреlI IеI { ия особо ос,грых коttфликтов.
2.15. ГIредселаl­елЬ и члены комиссии не имеIоТ права разI ,JIашать посl,уllаюЩУю к пим
информацию. Комиссия несет персонirльнуIо ответственность за принятие решений.
2,1б. Решение комиссии является обязательным для всех участников образовательных
отноtпений в учрежлении и подлежит исполнениIо в сроки, предусмотренные указанным
решением.
2.11. Решеllие по рассматриваемому вопросу до заявитеJIя доводит председатель
конфлик,гной комиссии в устной или письменной форме. Заявитель расписывается в
журнале регис,грации в получении решения по его заявлению (Приложение Nъ 2). Журнал
регистрацИи заявлеI { ий в комиссию долх(ен быть пронумерован, прошнурован и храниться
в номенкЛатуре дел учреЖдения. Решение комиссиИ по урегуЛированиIо споров между
участниками образовательных отношений MoTteT быть обrкаловано в установленном
законолателl)ством Российской Федерации поряlI ке,
2,19. I ]  сJIучае устаI { о] ]ления фактов нарушения прав участников образова,гельных
отttоrпеttий комиссия при} Iимает решение, направленное I Iа восстановJIение наруu]енных
прав, I la ЛИЦ, доI IустиI ]ших f{ аруU]еI Iие прав восI lи,гаtIников, родите.ltей (законных
представи'гелей) воспитанI lиков, а также работников / { е,гскоI ,о сада комиссия возлагае.г
обязаlltIости по устранениIо выявлеI lных нарупrений и (или) нелопуtцеI rию I Iарушеltий в
булущем.
2.20. Если нарушения прав участников образоватеJIьных отношений возникли вследствие
[ риFrятия реше[ Iия мБдоу, в том чисJlе вследствие изданиялокального нормативного акта,
комиссия принимает решение об отмене данного решения учреждения (локальноl.о
нормаl,ивILого акта) и указывает срок исполнения решения.
2.21.I tомиссия отказывает в удовлетворении тсалобы на нарушение прав заявитеJIя, есJIи
посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит
причинно­следственнуIо связь между поведеFIием лица, действия которого обrкалуются, и
I { арушением прав лица, подавцIего rкалобу или его законного представитеJIя.

I I I . Права членов комиссии
Комиссия имеет rlpaBo:
З.l.Гlриllимать к рассмотрсниtо обраI I IсI ]ие (lI tttлобу, заяI ] JIенис, пре/ ]ложение) любого
уLIас,г| Iика образоваr,еJILtIых отнопrений в I Iределах своей комI IетеrIции.
З.2. Прит,lять рсшение по кarклому спорному Bol]pocy, относящемуся к ее компетеIлции.
3,з. Запрашивать дополнительную докумеI { тацию, магериалы дJtя проведения
самостоятельного изучения вопроса от а/ { министраI { ии учреждения.
з.4. Рекомендовать приостанавливать или отмеI { ять ранее принятое решеFIие на основании
проведенного изуLIения вопроса при согласии конфликтующих сторон.
З.5. Рекомендовать внести изменения в локальные нормативные акты МБ!оУ с цельlо
демо] (ратизации octloB управления или расширения прав участI tиков образовательных
отношений,



IV. Обязанности члеtIов кOмиссии
члены комиссии обязаны:
4,1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии;
4.2, Принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений в письмегtной

форме.
4.З. ПРИНИМаТЬ решение в установлеI { ные сроки, если не оговорены дополни,fельные сроки

рассмотрения обращения;
4.4. Щавать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии
с пожеланием заявитеJIя.

V. Ще"чопроизводство
5.1 . Протоколы Заседаний Комиссии оформляются секретарем.
5.2. В протоколе фиксируется:
­ дата проведения заседания;
­ количественное присутствие (отсутствие) членов Комиссии;
­пригJIашенные (ФИО, долтtность);
­повестка дня;
­ход обсутt дения вопросов;
­предложения, рекомендации и замечания членов Комиссии и приглашенных лиц,
­решение.

5.3. Книга протоколов Комиссии по урегулированию споров межлу участниками
образоватеJIьныХ отношений нумеруется постранично, прошнуровывае,tоя, скрепляется
подписью заведуюtцего и печатью МБЩОУ;
­ нумерация протоколов ведется от начала учебного года;
­ протоколы подписываются председателем и секретарем Комиссии;
5.4. Протоколы засеl\аний Комиссии и хранятся МБДОУ три года.

С учетом мнения совета родителей
(законных представителей)
Протокол N'л 3

от к29>  августа 2019г.
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Приложение NЪl

Председателю комиссии по урегулированию
споров между участниками образовательных

отношений в МБЩОУ­ детский сад J\Гs З84

(Фио)

(дол> ttность для сотрудников учреждепия)

заявление.
заседании комиссии по урегулированию образовательных

(со2lертtание хсалобы, о браrцен ия, преlUIоiкен ия)

20

подпись (распlифровка)



Приложение NЬ 2

Форма журнала регистрации заявлений в комиссию по урегулированию споров между
участниками образовательных отношений

м
п/п

Щата
поступления

заявления

Фио
заявителя

Краткое
содержание

запроса

j \Ъ и дата
протокола
заседания
комиссии

дата
ответа

заявителю

Подпись
заявителя
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